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1 993 M€
Chiffre d’affaires

2 916 
salariés

Chiffres 2016

764 clients industriels

131 clients expéditeurs
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orientés vers le digital et la technologie, sous 3 axes
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moderniser le métier industriel classique
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refondre la relation commerciale
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travailler ensemble & autrement (management, collectif)
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… vers une DSI bimodale
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en résumé

▪ Profils
moins jeunes

transformation
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« Les espèces qui survivent ne sont pas les plus fortes ni 
même les plus intelligentes mais celles qui s’adaptent le 
mieux au changement »

Charles Darwin
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sous deux angles principaux

Les usages et la technologie L’organisation du travail

Cloud / Office 365

Objets connectés iOT

Intelligence

artificielle

&
Blockchain
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▪ #blockchain 

▪ un collectif pluri-métiers

▪ COMEX

▪ Acculturation COOC

▪ Idéation

▪

acculturer GRTgaz à la #blockchain
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on change de paradigme

nos besoins

nos solutions
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on change de paradigme

usages innovants

cas d’usage
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sous deux angles principaux

Les usages et la technologie L’organisation du travail

Mooc (formation, …)

Reverse mentoring

Agilité

Design thinking

& Digital Working
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nous accompagnons l’entreprise

Impulser une 

dynamique d'usage 

des technologies et 

participer à la 

transformation 

numérique de GRTgaz

Aider à trouver la 

solution qui 

répondra aux 

problématiques, 

avec le Design 

Thinking

Structurer et 

transformer les 

données brutes 

pour les exploiter 

et en dégager de 

la valeur

Aider les équipes 

à adopter les 

usages digitaux 

dans leur 

quotidien

DigitalWorkingDigital Academy DataLab

Conseiller et réaliser 

une application, un  

site web ou un 

serious game qui 

répondra aux 

attentes

DesignLab
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savoir passer du prototype à la mise en œuvre
Performance industrielle

Maintenance prédictive

Serious games

Open Data

Reverse mentoring

Design thinking
Digital Working

Idées

Tests

Prototypes
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revenir à l’essentiel

▪ diversité

▪ l’échec indolore

▪ individus et le collectif

▪ collaboration

▪ user centric
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le digital n’est pas que virtuel

espace de 
travail 

individuel 

Box convivial 
de réunion

Ecran Surface 
HUB

Espace de 
convivialité et 

d’échange

Espace de 
co-working
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se donner de la visibilité
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déployer les outils
sans accompagner
ça ne marche pas
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Une manière différente de travailler 
& une certaine façon d’accompagner

Le Digital Working c'est 
l'art d'intégrer les outils et usages 

digitaux dans le travail de tous les jours  
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les débuts du digital Working chez GRTgaz

Ateliers 

de l’offre

Février 2015 Mai 2015 Octobre 2015 Juin 2016

Digital Working
Début des 

réflexions 

Digitalisation 

Direction 

Commerciale

Ouverture officielle 

de Yammer GRTgaz

Création 

Digital Team

2014

Premier essai 

RSE Pl@net 

avec BlueKiwi

(sujet DSI)
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A partir d’outils complètement nouveaux,  savoir 

imaginer comment ces usages peuvent s’intégrer 

dans notre travail quotidien

• pour partager de l’information

• pour collaborer

• pour s’organiser

• pour simplifier les processus

• …

Il faut une certaine 

maturité que n’ont 

pas les  

collaborateurs

Il faut les 

accompagner !
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Années 90

déploiement des 

premières messageries

2017

ultra collaboratif haute fréquence, 

sur X sujets avec X acteurs
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à réinventer leur collaboration avec les outils

Nous sensibilisons
& donnons des 
idées

Nous 
cherchons à 
comprendre 
le métier, les 
difficultés

Nous imaginons 
l’architecture
collaborative

Nous 
mettons en 
œuvre &
paramétrons

Nous aidons à la 
transformation 
concrète du travail 
avec les outils

Nous conseillons sur la manière de gérer l’information
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retours d’expérience

Quelques exemples de 

l’accompagnement des 

équipes avec le Digital 

Working et la Digital Team
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Le contexte :

• Un contexte métier qui change

• Faire des collaborateurs des acteurs actifs

• Fluidifier les échanges

• Prototype collaboratif avec 2 sponsors :

• Directrice Commerciale 

• Directeur des Systèmes d’information

la digitalisation 
de la direction 
commerciale
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Les enjeux 
Un même niveau d’information pour tous

• Trouver / partager les documents

• Connaître les actualités & informations

• Évolution des offres, des procédures, des méthodes

• Connaître la stratégie

• Echanger avec les experts 

• Echanger avec les collègues
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Sharepoint

messagerie

Les enjeux 
Un même niveau d’information pour tous

• Trouver / partager les documents

• Connaître les actualités & informations

• Évolution des offres, des procédures, des méthodes

• Connaître la stratégie

• Echanger avec les experts 

• Echanger avec les collègues
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Supprimer tout goulet 
d’étranglement de la 
collaboration et du 
partage 

« assécher les sources » 

d’émission de mails
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Conception 100% agile

• Aucune expression de besoin

• Mini ateliers en tête à tête

• Réalisation de Storyboard

• Passage tous les 15 jours en CODIR
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Un portail métier 
pour porter la 
collaboration et 
faciliter le 
partage

Socle SharePoint construit avec le 

Centre de Compétences 

SharePoint interne + intégrateur 

Plaza-Design
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Actualités de 
chaque offre 

(blog)

Informations 
utiles 

(porteur, 
statut, …)

Espace de 
discussion

Documents…)
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Intégration 
de mur de 

groupe 
Yammer

Contexte

Sources des 
informations

Espaces de 
validation

Tutoriels 
vidéo



Microsoft experiences’17#experiences17LA DIGITALISATION DE GRTGAZ

Digitalisation 

des faits saillants

• Des centaines de mails 

chaque semaine 

• Gestion difficile pour les 

managers 

• Historisation compliquée
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Collaborateurs 
déclarent par formulaire

Digitalisation 

des faits saillants

• Simple paramétrage

• Déclaration par formulaire

• Plus aucun mail

Managers
valident

Directrice
Consulte
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Le contexte :

• Ouverture officielle de 

Yammer en octobre 2015

• 3480 membres

• 35 à 40 % d’engagement

• 790 groupes

les belles 
histoires 
Yammer
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Communautés
de personnes

Co-construction
collaborative

Entraide
outils, processus

Innovation
initiatives

Projets
de tous types

Expertises
métier

Communication
Corporate  

& métier

Animation
Equipe
Direction
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Le contexte :

• Direction financière

• Suivi de l’avancement de 

consommation des budgets

• Analyse des chiffres 

• Echanges et discussions

Suivi de 
l’avancement de 
consommation 
des budgets
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• Des fichiers EXCEL 

partagés sur un site 

SharePoint 

• Des échanges par 

messagerie



Microsoft experiences’17#experiences17LA DIGITALISATION DE GRTGAZ

Solution imaginée par le

de la Digital Team (crédit Mouadh Jomaa)

Export natif 

des données

Bibliothèque 

documents 

SharePoint
Consommation

par PowerBI

Construction de 

Dashboards

dynamiques

DesignLab
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… entre les acteurs internes du digital

Une synergie 
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vision globale 

espace digital de référence 

belles expériences 

▪ Un support officiel 

entraide collective 

… pour les utilisateurs 
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▪ Trop d’outils ajoutés dans l’offre !!

▪ Les outils évoluent trop 

régulièrement !!

▪ Le mode de collaboration est 

trop différent  !!

Équipe 

DSI

utilisateurs

▪ De + en + d’outils intégrés dans l’offre

▪ Des outils qui évoluent 

très régulièrement

▪ Un mode de collaboration 

complètement différent en alternative 

au « tout mail »
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Convaincre des 
enjeux

+ reverse 
mentoring

Montrer les 
opportunités et 

les impacts sur le 
management

Expliquer 
comment on 

travaille 
autrement

Toutes 
directions : 

RH, DSI, 
DIRCOM, 

métier
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Support aux outils, assistance (équipes DSI)

Les prérequis de votre succès 

1. Une direction générale convaincue et sponsor (et 

utilisatrice ☺) et qui le fait savoir

2. Une démarche d’entreprise (pour accompagner les RH, la 

Dir Com, la DSI, etc)

3. Une équipe dédiée au Digital Working pour aider les 

équipes à adopter les outils dans leur quotidien

4. Une animation continuelle, une promotion des belles 

histoires, une synergie entre les acteurs du digital

5. La maîtrise des outils et une volonté d’explorer les 

opportunités

Exemple
animation 

tripartite 

Yammer
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Support aux outils, assistance (équipes DSI)http://www.digital-inside.fr


